VERTIAN OLOSUHDESEURANTAPALVELUN
TOIMITUSEHDOT

1. Soveltamisala
1.1. Naita toimitusehtoja (jaliempana Toimitusehdot) sovelletaan Vertia Oy:n
(jallempana Vertia) asiakkaille toimittamaan olosuhdeseurantapalveluun ja tuotteisiin

(jaliempana Palvelu), ellei asiakkaan ja Vertian valilla kirjallisesti ole toisin sovittu.

1.2 Toimitusehtojen lisaksi sovelletaan mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja,
jotka on kuvattu sopimuksessa ja sen liitteessa.

2. Maaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan yritysta tai yhteisoa, joka hankkii Vertialta
olosuhdeseurantapalvelua, tai luonnollista henkil6a, joka hankkii Vertialta
olosuhdeseurantapalvelua muuhun kuin henkildkohtaiseen kayttoon.
Immateriaalioikeuksilla tarkoitetaan mita tahansa immateriaalioikeuksia sisaltaen
rajoituksetta tavaramerkit, patentit, toiminimet, aputoiminimet, domain-nimet,
hyodyllisyysmalli- ja mallioikeudet, tuotenimet, keksinnét, yksinoikeudet piirimalliin ja

muut tekijan- ja teollisoikeudet seka liike- ja ammattisalaisuudet.

Palvelulla tai Palveluilla tarkoitetaan olosuhdeseurantapalvelua tai -palveluita, jotka
Vertia toimittaa Asiakkaalle sopimuksen perusteella.

Sisallolla tarkoitetaan kaikkea sisaltoa mukaan lukien kuvaa, videota, aanta,
musiikkia tai muuta aineistoa tai dataa.

Sopijapuolilla tarkoitetaan Vertiaa ja Asiakasta.

3. Sopimuksen syntyminen

Sopijapuolet tekevat Palvelusta kirjallisen sopimuksen. Sopimus syntyy, kun;

(a) Sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen; tai (b) Vertia hyvaksyy kirjallisesti
Asiakkaan tilauksen; tai (c) Asiakas hyvaksyy Vertian voimassa olevan tarjouksen.

4. Sopimuskokonaisuus ja tulkintajarjestys

4.1 Sopimuskokonaisuus.



Palvelun sisalto, hinnat ja muut palvelukohtaiset erityisehdot sovitaan Vertian ja
Asiakkaan valisessa palvelusopimuksessa. Sopimus muodostuu
palvelusopimuksesta, sen liitteista ja naista Toimitusehdoista (jaliempana yhdessa
Sopimus).

4.2 Tulkintajarjestys.

Jos Asiakkaan kanssa neuvotellun palvelusopimuksen ehdot poikkeavat naista
yleisista toimitusehdoista, tai jos sopimusasiakirjojen valillda muuten havaitaan
ristiritaa, Sopimuksen tulkinnassa noudatetaan seuraavaa soveltamisjarjestysta: 1.
Palvelusopimus 2. Palvelusopimuksen liitteet numerojarjestyksessa 3. Vertian
palveluiden yleiset toimitusehdot

5. Palvelun toimittaminen
5.1 Toimitusajankohta.

Vertia toimittaa Palvelun sovittuna ajankohtana tai sovitun toimitusajan loppuun
mennessa. Mikali toimitusajankohdasta ei ole nimenomaisesti sovittu, toimittaa
Vertia Palvelun kohtuullisessa ajassa Sopimuksen syntymisesta. Jos Palvelun
toimitus viivastyy Asiakkaasta tai kolmannesta osapuolesta johtuvasta syysta,
toimitusaikaa jatketaan, kunnes toimituksen estava seikka on korjattu tai poistunut.

5.2 Palvelun toimittaminen.

Vertialla on oikeus toimittaa Palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla ja kayttaa
alihankkijoita. Vertialla on my0s oikeus tehda Palvelun sisaltoon ja tekniseen
toteutukseen vaikuttavia muutoksia siten, ettei Palvelun taso kokonaisuutena alene
sovitusta. Jos tallaiset muutokset edellyttavat muutoksia Asiakkaan tekniseen
ymparistoon tai Sisallon toimitusmuotoon, vastaa Asiakas tarvittavista muutoksista
omalla kustannuksellaan. Vertia pyrkii ilmoittamaan muutoksista mahdollisimman
hyvissa ajoin etukateen. Asiakkaan vaatimista muutoksista peritaan Vertian
voimassaolevan hinnaston mukainen maksu.

5.3 Palvelun kayttoymparisto.

Jotta Palvelun toimitus voidaan tehda sovittuna aikana ja tavalla, Asiakas vastaa
siita, etta toimitusosoitteessa on Palvelua varten riittava tekninen ja toiminnallinen
ymparisto ja laitteisto seka tietoturva. Asiakas vastaa myos siita, etta Asiakkaan tilat
ja Asiakkaan vastuulla olevat laitteet ohjelmistoineen tayttavat tietoliikenneverkkoon
litettavilta laitteilta edellytettavat vaatimukset. Asiakas vastaa myds siita, etta



Vertialla tai sen nimeamalla edustajalla on Palvelun toimittamista varten tarpeellinen
paasy Asiakkaan tiloihin, laitteisiin ja jarjestelmiin. Asiakas vastaa kustannuksellaan
Palvelun kayttoympariston saavuttamisesta Vertian ohjeiden mukaiseksi.

5.4 Toimituksen hyvaksyminen.

Asiakas on velvollinen tarkastamaan ja hyvaksymaan Palvelun valittomasti
toimituksen jalkeen. Toimitus katsotaan hyvaksytyksi, ellei Asiakas kirjallisesti ilmoita
Vertialle havaitsemistaan virheista tai puutteista seitseman (7) paivan sisalla
toimituksesta. Toimitus katsotaan hyvaksytyksi myds, mikali Asiakas on ottanut
Palvelun normaalin tarkoituksen mukaiseen kayttoon. Asiakas vastaa itse
tarkastuksesta ja mahdollisista testauksista aiheutuvista kustannuksista.

6. Palvelun kaytettavyys ja yllapito
6.1 Kaytettavyys.

Vertia huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla siita, etta Palvelu on Asiakkaan
kaytettavissa Sopimuksen mukaisesti.

6.2 Palvelun virhe.

Palvelussa katsotaan olevan virhe, mikali Palvelu olennaisesti poikkeaa
Sopimuksessa sovitusta ja poikkeama vaikeuttaa tai estaa Palvelun kayttamista.
Asiakkaan tulee ilmoittaa havaitsemastaan virheesta valittomasti Vertialle.

6.3 Palvelun yllapito.

Vertia yllapitda Palvelua Sopimuksen mukaisesti ja korjaa Palvelussa havaitut,
vastuullaan olevat virheet Sopimuksessa sovitun palvelutason mukaisesti. Mikali
Sopimuksessa ei ole sovittu palvelutasoa, Vertia korjaa vastuullaan olevat virheet
arkipaivisin kello 8 — 16 kohtuullisen ajan kuluessa virheen havaitsemisesta. Muuna
aikana virheet voidaan korjata Asiakkaan niin pyytaessa ja korjaustyosta peritaan
Vertian hinnaston mukainen maksu.

6.4 Yllapidon rajoitukset.

Palvelun yllapito ei kata sellaisen virheen korjausta, joka on aiheutunut Asiakkaasta,
Asiakkaan alihankkijasta, Asiakkaan muusta sopimuskumppanista tai kolmannen
osapuolen vastuulla olevasta syysta, ylivoimaisesta esteesta tai muusta Vertiasta
rippumattomasta syysta. Mikali virheen selvittamisen tai korjaamisen yhteydessa
havaitaan, etta virhe on johtunut muusta kuin Vertiasta johtuvasta syysta, on



Vertialla oikeus laskuttaa virheen selvittamisesta ja korjaamisesta syntyneet kulut
Asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

6.5 Virhevastuun rajaus.

Vertian vastuu Palvelussa havaitusta virheesta rajoittuu Vertian vastuulla olevan
virheen korjaamiseen tai virheellisesti suoritetun Palvelun uudelleen suorittamiseen
Vertialle sopivana ajankohtana. Vertia ei siten ole velvollinen maksamaan
Asiakkaalle vahingonkorvausta tai muuta hyvitysta virheen perusteella.

6.6 Huoltokatkokset.

Vertialla on oikeus keskeyttaa Palvelu tai sen osa tilapaisesti, mikali keskeytys on
valttamaton laitteiden huollon, korjauksen, vaihdon, muutoksen, tarkastuksen,
ohjelmistopaivityksen tai muun vastaavan syyn vuoksi (jaliempana Huoltokatkos).
Vertia pyrkii siihen, etta keskeytyksesta aiheutuu Asiakkaalle mahdollisimman vahan
haittaa. Vertia ilmoittaa Huoltokatkoksesta Asiakkaalle sahkopostitse yleensa noin
kaksi (2) viikkoa ennen katkosta. Mikali Huoltokatkos on valttamatonta tehda
lyhyemmalla varoajalla, Vertia ilmoittaa Huoltokatkoksesta Asiakkaalle
mahdollisimman pian.

7. Palvelun kautta toimitettu Sisalto
7.1 Sisallon toimittaminen.

Asiakkaan tulee toimittaa Sisaltd Vertialle sovittuna ajankohtana, sovittuun paikkaan
ja Vertian maarittamassa teknisessa muodossa.

7.2 Sisallon hairiottomyys.

Asiakas vastaa siita, ettei toimitettu Sisaltd aiheuta hairidita Vertian ja/tai kolmannen
osapuolen laitteille tai ohjelmistoille. Taman estamiseksi Asiakas on velvollinen
sopimaan kaikista Sisallon toimittamiseen liittyvista muutoksista Vertian kanssa
etukateen.

7.3 Vastuu sisallosta.

Asiakas vastaa Palvelun kautta valitettavasta Sisallosta. Asiakas vastaa siita, ettei
Sisaltd loukkaa lahetys- ja/tai vastaanottomaassa voimassaolevia lakeja, asetuksia,
viranomaismaarayksia, oikeuskaytantoa tai hyvaa tapaa. Erityisesti Asiakas vastaa
siita, ettei Sisaltd loukkaa voimassaolevia Immateriaalioikeuksia tai muita
kolmansien osapuolten suojattuja oikeuksia. Asiakas vastaa siita, etta se on



hankkinut Sisallon kayttoon ja kaupalliseen hyddyntamiseen kaikki tarvittavat
oikeudet, luvat ja suostumukset seka maksanut Sisallon oikeudenhaltijoille lain
edellyttamat korvaukset tai muut sovitut korvaukset. Jos Vertia, viranomainen tai
kolmas osapuoli perustellusta syysta vaittaa, etta Palvelun kautta on valitetty tai
valitetdan lakeja tai kolmansien oikeuksia loukkaavaa Sisaltoa, Vertialla on oikeus
poistaa tallainen Sisalto tai keskeyttaa Palvelu Asiakasta kuulematta naiden ehtojen
kohdan 12.1 mukaisesti.

7.4 Vaatimuksiin vastaaminen.

Mikali kolmas osapuoli nostaa Vertiaa vastaan kanteen tai kohdistaa Vertialle
korvaus-, vahingonkorvaus- tai muita vaatimuksia silla perusteella, etta Sisallon
valittaminen tai julkaiseminen Palvelun kautta rikkoo lakia tai loukkaa kolmannen
osapuolen suojattua Immateriaalioikeutta tai muuta oikeutta tai muulla perusteella,
vastaa Asiakas omalla kustannuksellaan Vertian puolustamisesta. Asiakas vastaa
taysimaaraisesti myos Vertian maksettavaksi tuomittujen tai muutoin maksettavaksi
tulevien korvausten, hyvitysten ja kulujen maksamisesta seka Vertian
oikeudenkayntikuluista asianajopalkkiot seka muut kustannukset mukaan lukien.
Asiakas vastaa edella mainituista vahingonkorvauksista ja muista kuluista
Sopimuksen mahdollista vastuunrajausta koskevien maaraysten rajoittamatta.
Vertialla on halutessaan oikeus osallistua asian kasittelyyn ja ratkaisemiseen
Asiakkaan kustannuksella seka valita oma asianajajansa ja muut edustajansa.
Asiakkaalla ei ole oikeutta tehda sovintoratkaisua asiassa ilman Vertian etukateen
antamaa kirjallista suostumusta. Sopijapuolten tulee kirjallisesti ja viipymatta
iimoittaa toiselle Sopijapuolelle tallaisista vaateista seka antaa asian hoitamisen
kannalta tarpeelliset tiedot ja apu.

8. Asiakkaan muut tehtavat

8.1 Asiakkaan myotavaikutusvelvollisuus.

Asiakkaan tulee myétavaikuttaa Palvelun toimittamiseen parhaan kykynsa mukaan.
Asiakkaan on annettava Vertialle hyvissa ajoin oikeat ja riittavat tekniset ja muut
tiedot Palvelun suorittamista varten.

8.2 Palvelun kayttaminen.

Asiakas kayttaa Palvelua omalla vastuullaan ja sitoutuu noudattamaan soveltuvia
lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia. Asiakas saa kayttaa Palvelua vain

Sopimuksessa sovittuun tarkoitukseen. Asiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyyda
Palvelua.



8.3 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot.

Asiakas vastaa omalla kustannuksellaan niiden laitteiden, yhteyksien ja
ohjelmistojen hankkimisesta ja toimintakunnosta, jotka eivat sisally Sopimuksen
mukaiseen Palveluun.

Asiakas vastaa myos siita, ettd nama laitteet, yhteydet ja ohjelmistot ovat
hyvaksyttyja eivatka haittaa tai hairitse Vertian tai kolmannen osapuolen toimintaa.
Asiakas on velvollinen irrottamaan hairidita mahdollisesti tuottavat laitteet, yhteydet
ja ohjelmistot valittomasti Palvelusta. Asiakas on myds velvollinen korvaamaan
hairididen Vertialle tai kolmannelle osapuolelle aiheuttamat vahingot.

8.4 Kolmannen osapuolen ohjelmistot.

Mikali Palvelu sisaltaa kolmannen osapuolen valmistamia tai tuottamia ohjelmistoja
tai muita palvelukomponentteja, Asiakas sitoutuu hyvaksymaan ja noudattamaan
naiden Toimitusehtojen lisaksi kyseisen toimittajan tai valmistajan kayttooikeus-,
lisenssi- ja/tai palveluehtoja.

9. Palvelumaksut
9.1 Palvelumaksut.

Asiakas on velvollinen maksamaan Vertialle Palvelusta ja sen kaytosta
Sopimuksessa sovitut maksut. Ellei Palvelun hinnasta ole sovittu Sopimuksessa,
noudatetaan Vertian kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisia hintoja. Ellei
toisin ole sovittu, maksuvelvollisuus alkaa siita kun Palvelun toimitus alkaa ja paattyy
kun Sopimuksen voimassaolo paattyy.

9.2 Erillisveloitukset.

Muista kuin Sopimukseen sisaltyvista palveluista ja toista peritaan Vertian kulloinkin
voimassaolevan hinnaston mukainen maksu.

9.3 Ennakkomaksu tai vakuus.

Vertialla on oikeus tarkistaa Asiakkaan luottotiedot ennen sopimussuhteen syntya tai
sen aikana. Vertialla on oikeus vaatia Asiakkaalta ennakkomaksua tai vakuutta, jos
Vertia katsoo Asiakkaan luottotietojen, maksukayttaytymisen tai muun perustellun
syyn vuoksi saataviensa turvaamisen sita edellyttavan. Mikali Asiakas ei toimita
Vertian hyvaksymaa ennakkomaksua tai vakuutta Vertian ilmoittamaan ajankohtaan
mennessa, on Vertialla oikeus keskeyttaa Palvelun toimitus. Vertia ei maksa



ennakkomaksulle tai vakuudelle korkoa. Vertialla on oikeus realisoida vakuus
kertyneine tuottoineen ja sijaan tulleine varoineen parhaaksi katsomallaan tavalla
eraantyneiden saataviensa, viivastyskorkojen seka perimis-, kasittely- ja
mahdollisten oikeudenkayntikulujen maksamiseksi. Asiakas vastaa pantinhoito- ja
realisointikustannuksista.

9.4 Verot ja julkiset maksut.

Ellei kirjallisesti toisin ole sovittu, hintoihin sisaltyvat Sopimuksen allekirjoituspaivana
voimassa olevat viranomaisten maaraamat julkiset maksut lukuun ottamatta
arvonlisaveroa. Arvonlisavero lisataan hintoihin laskutushetkella kulloinkin
voimassaolevien saannosten mukaisesti. Mikali viranomaisten maaraamien julkisten
maksujen suuruus tai muu kantoperuste muuttuu joko saadésmuutosten tai
verotuskaytannon muuttumisen takia, muuttuvat Palveluiden hinnat vastaavasti.

9.5 Hintojen muuttaminen.
Vertialla on oikeus muuttaa Palvelun hintaa seuraavissa tilanteissa:
9.5.1 Ansiotasoindeksin muutos.

Palvelun hintaa korotetaan vuosittain Tilastokeskuksen julkaiseman
ansiotasoindeksin (sopimustekohetkelld Palkan-saajien ansiotasoindeksi, kaikki
palkansaajat yhteensa, 2010 = 100) muutosta vastaavasti. Tarkistusajankohta on
joka vuosi loka-joulukuussa. Palvelumaksun muutoksen suuruus ilmenee kun
perusindeksia verrataan tarkistusindeksiin. Perusindeksina on
sopimuksentekohetkea edeltavan syyskuun pisteluku (esimerkiksi syyskuu 2016:
112,7). Tarkistusindeksi on tarkistusajankohtaa edeltdvan syyskuun pisteluku.
Palvelumaksua ei kuitenkaan lasketa, mikali indeksi on pienentynyt edellisesta
tarkistusajankohdasta. Vertia iimoittaa taman kohdan 9.5.1 perusteella tehtavasta
hinnanmuutoksesta Asiakkaalle kirjallisesti kunkin kalenterivuoden loppuun
mennessa. Hinnanmuutos tulee voimaan seuraavan kalenterivuoden alusta (1.1)
alkaen. Mikali Tilastokeskus lopettaa ansiotasoindeksin julkaisemisen, kaytetaan
Tilastokeskuksen sen sijaan julkaisemaa indeksia.

9.5.2 Palvelun tuotantokustannusten muutos.

Mikali Palvelun tuotantokustannukset nousevat, on Vertialla oikeus korottaa Palvelun
hintaa vastaavasti. Vertia ilmoittaa taman kohdan 9.5.2 perusteella tehtavasta
muutoksesta ja sen perusteista Asiakkaalle vahintaan yhta (1) kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa.



9.5.3 Hintojen muuttaminen lainsaadannon muutoksen, viranomaisen
paatoksen tai tuomioistuimen paatoksen seurauksena.

Mikali Vertian Palveluiden hinnoittelua koskeva lainsaadanto tai viranomaisen paatos
muuttuu tai viranomainen tai tuomioistuin antaa Vertian Palveluiden hinnoittelua
koskevan paatoksen, on Vertialla oikeus muuttaa Palvelun hinnoittelua vastaavasti.
Muutos tulee voimaan laissa, asetuksessa tai lainvoimaisessa paatoksessa
maariteltyna ajankohtana.

9.6 Asiakkaan viivastys.

Vertialla on oikeus peria Palveluun kohdistuvat maksut myos silta ajalta kun Palvelua
ei ole voitu toimittaa Asiakkaasta tai Asiakkaan sopijakumppanista johtuvasta syysta.

10. Maksuehdot
10.1 Laskutus.

Vertia laskuttaa Asiakasta kalenterikuukausittain etukateen, ellei toisin ole sovittu.
Mahdolliset erillisveloitukset, jotka eivat ehdi etukateislaskutukseen, Vertia laskuttaa
heti Palvelun toimittamisen jalkeen.

10.2 Maksuehto.

Asiakkaan tulee maksaa palvelumaksut Vertian ilmoittamalle pankkitilille euroina

laskua vastaan. Maksuehto on neljatoista (14) paivaa netto laskun paivayksesta.

Asiakas vastaa maksamisesta aiheutuvista pankkikuluista ja muista mahdollisista
kuluista.

10.3 Laskumuistutukset.

Asiakkaan tulee tehda laskua koskevat mahdolliset muistutukset Vertialle kirjallisesti
ennen erapaivaa. Asiakkaan on muistutuksesta huolimatta maksettava laskun
riidaton osa erapaivaan mennessa. Jos muistutus todetaan aiheettomaksi,
Asiakkaan tulee suorittaa eraantynyt lasku viivastyskorkoineen seitseman (7)
vuorokauden kuluessa muistutuksen aiheettomaksi toteamisesta.

10.4 Maksun viivastyminen.
Asiakkaan tulee maksaa sovitut palvelumaksut viimeistaan laskuun merkittyna

erapaivana. Maksun tai sen osan viivastyessa Asiakkaan on maksettava
viivastyneelle maaralle Suomen korkolain mukainen viivastyskorko seka lisaksi



korvattava Vertialle viivastyneen maksun perimisesta aiheutuneet perimis- ja
kasittelykulut mukaan lukien 40 euron vakiokorvaus. Maksukehotuksesta peritaan
hinnaston mukainen maksu.

10.5 Maksun viivastymisen muut seuraukset.

Vertialla on oikeus keskeyttaa Asiakkaan kaikki Palvelut Asiakkaan
maksuviivastyksen vuoksi Toimitusehtojen kohdan 13.1 mukaisesti. Jos Asiakas ei
maksa eraantyneita maksuja Vertian maksukehotuksesta ja Palvelun keskeytyksesta
huolimatta, erdaantyvat myods muut Palvelusta laskutettavat, viela eraantymattomat
saatavat heti maksettaviksi. Mikali maksu viivastyy maksukehotuksesta huolimatta yli
kolmekymmenta (30) paivaa laskun alkuperaisesta erapaivasta, on Vertialla oikeus
purkaa Sopimus naiden ehtojen kohdan 15 mukaisesti.

11. Henkilotietojen kasittely, tietoturva ja varmuuskopiointi
11.1 Henkilotietojen kasittely.

Sopijapuolen ja sen alihankkijoiden on huolehdittava tietoturvallisuudesta ja
yksityisyyden suojasta henkilotietoja kasiteltdessa ja noudatettava Sopijapuolta
velvoittavia henkilotietojen kasittelya, salassapitoa ja tietosuojaa koskevia lakeja,
asetuksia, viranomaismaarayksia ja viranomaisten antamia ohjeita ja paatoksia.

11.2 Henkilotietojen suojaaminen.

Kumpikin sopijapuoli vastaa siita, etta se toteuttaa omalta osaltaan tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet henkildtietojen suojaamiseksi asiattomien paasylta
tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiselta,
muuttamiselta, luovuttamiselta, siitamiselta taikka muulta luvattomalta kasittelylta.

11.3 Henkilotietojen luovuttaminen.

Mikali sopijapuoli luovuttaa henkilGtietoja toiselle, vastaa tietoja luovuttanut
sopijapuoli siita, etta silla on oikeus luovuttaa kyseiset henkilotiedot
palvelusopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtaa
toisen sopijapuolen sille luovuttamia henkilotietoja Euroopan talousalueelta sen
ulkopuolelle tai mahdollista paasya kyseisiin Euroopan talousalueella oleviin
henkilGtietoihin Euroopan talousalueen ulkopuolelta ilman tiedot luovuttaneen
Sopijapuolen kirjallista suostumusta.

11.4 Tietoturva.



Sopijapuoli on velvollinen huolehtimaan siita, etta Sopijapuolen oma ymparisto,
kuten Sopijapuolen vastuulla olevat laitteet, palvelutuotannot tilat ja toimitilat ovat
Sopijapuolen noudattamien ja asianmukaisten tietoturvakaytantdjen mukaisesti
suojattu tietoturvariskeja vastaan ja ettéd suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia
menettelyja noudatetaan.

11.5 Varmuuskopiointi.

Sopijapuoli vastaa omia tietojaan ja tiedostojaan koskevien varmuuskopioiden
ottamisesta seka niiden toimivuuden tarkastamisesta.

12. Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus
12.1 Vertian korvausvelvollisuus.

Vertia on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle tuottamuksella aiheuttamansa,
Asiakkaan osoittamat valittomat kulut ja vahingot taman kohdan 12 mukaisesti.
Vertian vastuu kunkin kalenterivuoden aikana rajoittuu yhteensa enintdan maaraan,
joka vastaa Asiakkaan ko. Palvelusta tai Palvelun osasta maksaman palvelumaksun
yhteismaaraa yhden (1) kalenterikuukauden aikana. Mikali Vertia kuitenkin on
Sopimuksen perusteella tai muutoin velvollinen suorittamaan Asiakkaalle sanktiota,
hyvitysta, sopimussakkoa tai muuta sellaista vakiokorvausta saman rikkomuksen
johdosta, Vertian vahingonkorvausvelvollisuus rajoittuu tallaisen vakiokorvauksen
maaraan.

12.2 Vastuunrajaus.

Vertia ei ole velvollinen korvaamaan valillisia tai epasuoria vahinkoja taikka
vahinkoja, joita Vertia ei ole voinut kohtuudella ennakoida (jaliempana Valilliset
vahingot). Valillisena vahinkona pidetaan mm. liikevoiton, liikkevaihdon tai tuotannon
vahenemista, saamatta jaanytta tuloa tai hyotya, Sisallon viivastymisesta,
muuttumisesta tai katoamisesta aiheutuvaa vahinkoa, sopimuksellisia vastuita
kolmatta kohtaan seka muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
Vertia ei myoskaan ole velvollinen korvaamaan Asiakkaan, Asiakkaan alihankkijan
tai sopimuskumppanin, sahkodyhtion tai kolmannen osapuolen vastuulla olevista
seikoista johtuvia vahinkoja eika Vertiasta rippumattomasta syysta (kuten
esimerkiksi ukkosesta, salamasta, lumesta, jaasta, sahkojannitteen vaihtelusta,
tehonsyoton katkoksesta tai tulipalosta) aiheutuneita vahinkoja. Vertian
korvausvelvollisuus rajoittuu kokonaisuudessaan tassa kohdassa 12 mainittujen
vahinkojen korvaamiseen.

12.3 Vahingonkorvauksen vaatiminen.



Vahingonkorvausta on vaadittava Vertialta yhden (1) kuukauden kuluessa siita, kun
vahingonkorvauksen perusteena oleva tapahtuma havaittiin tai se olisi pitanyt
havaita.

12.4 Vahingon rajaamisvelvollisuus.

Asiakas on velvollinen ryhtymaan kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi.

13. Palvelun keskeyttaminen

13.1 Keskeytysoikeus.

Vertialla on oikeus keskeyttaa Palvelun toimitus tai kayttaminen kokonaan tai
osittain, jos; (a) keskeyttdminen on tarpeen naiden ehtojen kohdan 6.6
Huoltokatkoksen vuoksi;

(b) Asiakas ei ole toimittanut vaadittua ennakkomaksua tai vakuutta Vertian
iimoittamaan ajankohtaan mennessa; (c) Asiakas on toimittanut tai toimittaa Palvelun
kautta naiden ehtojen kohdassa 7.3 tarkoitettua loukkaavaa Sisalt6a; (d) Asiakas tai
Asiakkaan vastuulla olevat laitteet ovat aiheuttaneet tai aiheuttavat hairioita tai
haittaa Vertian verkolle tai laitteille taikka kolmansille osapuolille; (e) Asiakas ei ole
suorittanut Vertian eraantynyttd saatavaa maksukehotuksesta huolimatta; (f) Asiakas
ei noudata sopimusehtoja; tai (g) Asiakas haetaan tai hakee itsensa konkurssiin,
yrityssaneeraukseen tai selvitystilaan, Asiakas hakee julkista haastetta velkojilleen
taikka Asiakas on muuten maksukyvyton.

13.2 Asiakkaan maksuvelvollisuus.

Asiakas on velvollinen maksamaan Vertialle palvelumaksut Palvelun
keskeyttamisesta huolimatta ja muut Palvelut niiltéd osin kuin Vertia on ne toimittanut.
14. Sopimuksen voimassaolo

14.1 Maaraaikainen sopimus.

Sopimus on voimassa sovitun sopimuskauden ajan (jaliempana
Perussopimuskausi). Perussopimuskauden jalkeen Sopimuksen voimassaolo jatkuu
toistaiseksi molemminpuolisella kahdentoista (12) kuukauden irtisanomisajalla.
Mikali Sopijapuoli haluaa Sopimuksen paattyvan Perussopimuskauden paattyessa,
tulee Sopijapuolen ilmoittaa siita toiselle Sopijapuolelle viimeistaan kolme (3)
kuukautta ennen Perussopimuskauden paattymista.

14.2 Toistaiseksi voimassaoleva sopimus.

Ellei Sopimuksen voimassaoloaikaa ole sovittu, Sopimus on voimassa toistaiseksi
molemminpuolisella kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

14.3. Sopimuksen irtisanominen.

Sopimuksen irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

15. Sopimuksen purkaminen



15.1 Asiakkaan oikeus purkaa sopimus.Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus,
jos;

(a) Vertia haetaan tai hakee itsensa konkurssiin tai selvitystilaan, Vertia hakee
julkista haastetta velkojilleen taikka Vertia on muuten todettu maksukyvyttomaksi; tai
(b) Vertia on olennaisesti rikkonut tai laiminlyonyt sopimusvelvoitteitaan eika korjaa
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laiminlyontiaan kolmenkymmenen (30) vuorokauden kuluessa Asiakkaan kirjallisesta
vaatimuksesta.

15.2 Vertian oikeus purkaa sopimus.

Vertialla on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittdmasti joko kokonaan tai
osittain ja keskeyttaa omalta osaltaan sopimusvelvoitteidensa tayttaminen, jos;

(a) Asiakas haetaan tai hakee itsensa konkurssiin, yrityssaneeraukseen tai
selvitystilaan, Asiakas hakee julkista haastetta velkojilleen taikka Asiakas on muuten
maksukyvyton; (b) Asiakas ei maksukehotuksesta huolimatta ole suorittanut Vertian
eraantynytta saatavaa kolmenkymmenen (30) vuorokauden kuluessa laskun
alkuperaisesta erapaivasta; (c) Palvelu on ollut suljettuna naiden ehtojen kohdassa
13 (b) — (g) mainitusta syysta 14 vuorokautta tai enemman; tai (d) Asiakas on
olennaisesti rikkonut tai laiminlydnyt sopimusvelvoitteitaan eika korjaa rikkomustaan
tai laiminlyontiaan kolmenkymmenen (30) vuorokauden kuluessa Vertian kirjallisesta
vaatimuksesta.

15.3 Purkuilmoitus.

lImoitus sopimuksen purkamisesta tulee tehda kirjallisesti Sopijapuolen viralliseen
osoitteeseen.

15.4 Asiakkaan maksuvelvollisuus.

Vertian ylla mainituista syista tekema purkaminen ei lakkauta Asiakkaan
velvollisuutta maksaa palvelumaksut sopimuskauden loppuun asti. 16. Palvelun
tuottamisen lopettaminen Vertialla on oikeus lopettaa Palvelun tai siihen sisaltyvan
yksittaisen palvelun tuottaminen sopimuskauden aikana perustellusta syysta.
Tallaisena syyna voidaan pitaa esimerkiksi lain, asetuksen tai viranomaispaatoksen
tai kaytannon muutosta, Palvelun tuotannon lopettamista kokoaan,
teknologianvaihdosta tai teknologian vanhentumista. Vertialla on oikeus irtisanoa
palvelusopimus lopetettua Palvelua tai sen osaa koskevalta osaltaan ilmoittamalla
tasta Asiakkaalle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa, kuitenkin vahintaan kuusi (6)
kuukautta etukateen. Vertia ei ole velvollinen korvaamaan Asiakkaalle Palvelun
ennenaikaisesta lopettamisesta mahdollisesti aiheutuvia vahinkoja.

17. Salassapitovelvollisuus

Asiakas sitoutuu pitamaan salassa kaikki Vertialta saamansa luottamukselliset
aineistot ja tiedot niiden luovuttamismuodosta riippumatta (jaliempana
Luottamukselliset tiedot) ja olemaan luovuttamatta tai ilmaisematta niita kolmansille
ilman Vertian etukateen antamaa kirjallista suostumusta. Vertia pidattaa kaikki



oikeudet Luottamuksellisiin tietoihin eika Asiakkaalla ole oikeutta ilman erillista
kirjallista sopimusta niiden hyédyntamiseen muutoin kuin valittomasti sopimuksen
mukaisen toiminnan yhteydessa. Asiakkaalla on oikeus luovuttaa Luottamuksellisia
tietoja vain niille tydntekijoilleen, jotka tarvitsevat tietoja sovitun Palvelun
kayttamiseksi. Sopimuksen paattyessa Asiakkaan on palautettava Vertialta
saamansa Luottamukselliset tiedot seka havitettava kaikki hallussaan oleva
Luottamukselliset tiedot ja niiden kopiot niiden tallennusmuodosta riippumatta.
Asiakas vastaa siita, etta sen palveluksessa olevat tyontekijat seka mahdolliset
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sitoutuvat tassa kohdassa sovittuun salassapitovelvollisuuteen ja noudattavat sita.
Salassapitovelvollisuus on voimassa myds Sopimuksen paattymisen jalkeen.

18. Ylivoimainen este

18.1 Ylivoimainen este.

Sopijapuoli vapautuu sopimusvelvoitteittensa tayttamisesta ja velvollisuudestaan
maksaa vahingonkorvausta, jos sopimusvelvoitteiden rikkominen tai tayttamatta
jattaminen johtuu Sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta
syysta, jota tdman ei kohtuudella ole voinut ottaa huomioon sopimuksen tekohetkella
ja jonka seurauksia Sopijapuoli ei kohtuudella olisi voinut estaa tai poistaa
(jaliempana Ylivoimainen este). Ylivoimaisia esteita voivat olla mm. sota,
poikkeusolot, kapina tai muu kriisitilanne, poikkeusolojen tai normaaliajan
hairictilanteiden aikainen tiedottaminen, sabotaasi tai sen uhka, vaarallinen
epidemia, myrsky, tulva tai muu poikkeuksellinen saatilan muutos tai
luonnontapahtuma, ukkonen, salama, tulipalo, rajahdys tai muu vastaava
onnettomuus, lakko, tyosaarto, tyosulku tai muu tyoselkkaus (mukaan lukien
Sopijapuolen sisainen tyoétaistelutoimenpide), lainmuutokset, viranomaisen
toimenpiteet tai maaraykset, valuuttarajoitukset, tuonti- tai vientikielto, yleisen
energianjakelun tai kuljetusliikenteen keskeytys, tietoliikenneyhteyksien hairio,
kolmannelta osapuolelta hankittujen tai kolmannen osapuolen hallussa olevien siirto-
tai teleyhteyksien tai laitteiden viallisuus tai viivastyminen taikka muu edella
mainittuihin syihin verrattava, Sopijapuolista riippumaton syy.

18.2 Esteeseen vetoaminen.

Sopijapuolen, joka haluaa vedota Ylivoimaiseen esteeseen, on ilmoitettava esteesta
ja sen syysta toiselle Sopijapuolelle kirjallisesti valittdmasti Ylivoimaiseen esteen
iimettya. Sopijapuoli vapautuu sopimusvelvoitteittensa tayttamisesta vain silta osin
kuin Ylivoimainen este estaa niiden tayttamisen. Sopijapuolen on myds ilmoitettava
Ylivoimaisen esteen lakkaamisesta toiselle Sopijapuolelle.

18.3 Sopimuksen purku.

Jos sopimusvelvoitteen tayttdminen viivastyy tai estyy Ylivoimaisen esteen vuoksi yli
kolme (3) kuukautta, on kummallakin Sopijapuolella oikeus purkaa Sopimus sen



estyneelta osalta ilman, ettd kummallakaan Sopijapuolella on oikeutta vaatia
vahingonkorvausta.

19. Markkinointi ja ohjelmatietojen julkaiseminen

Vertialla on oikeus kayttaa Asiakkaan toiminimea ja logoa palveluidensa
markkinoinnissa hyvien tapojen mukaisesti.

20. limoitukset

Sopijapuolten tulee lahettaa Sopimukseen liittyvat ilmoitukset toiselle Sopijapuolelle
kirjallisesti Sopijapuolen viralliseen osoitteeseen taikka muuhun Sopimuksessa
mainittuun Sopijapuolen osoitteeseen. Postitse lahetettyjen ilmoitusten katsotaan
tulleen toisen Sopijapuolen tietoon neljantena (4) arkipaivana niiden lahettamisesta.

Sahkopostitse
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l&hetettyjen ilmoitusten katsotaan tulleen toisen Sopijapuolen tietoon silla hetkella
kun vastaanottaja vahvistaa vastaanottaneensa viestin.

21. Sopimuksen muuttaminen

Kaikki muutokset Sopimukseen tulee tehda kirjallisesti Sopijapuolten kesken.

22. Sopimuksen siirtaminen

Vertialla on oikeus siirtdd Sopimus samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle tai
liketoimintasiirron yhteydessa liiketoiminnan vastaanottavalle yhtidlle. Vertialla on
myOs oikeus siirtda Sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle. Saatavien
siirtoa koskevan ilmoituksen jalkeen maksut voidaan patevasti suorittaa ainoastaan
siirronsaajalle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda Sopimusta osaksikaan kolmannelle ilman Vertian
etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

23. Sovellettava laki

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lainvalintalausekkeita koskevia saanndksia
lukuun ottamatta.

24. Erimielisyydet

24.1 Erimielisyydet.

Sopimuksesta aiheutuvat riidat pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan Sopijapuolten
valisin neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa ei paasta sopimukseen kolmenkymmenen
(30) paivan sisalla, on kummallakin Sopijapuolella oikeus saattaa riita lopullisesti
ratkaistavaksi yhden (1) valimiehen valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valimiesmenettelya koskevien saantéjen mukaisesti. Valimiesmenettely kaydaan
Helsingissa Suomen kielella.

24.2 Saatavien perinta.

Vertialla on aina oikeus saattaa sopimukseen perustuvien palvelumaksujen perinta
Helsingin karajaoikeuden ratkaistavaksi.

25. Toimitusehtojen voimassaolo

25.1 Voimassaolo.



Nama Toimitusehdot tulevat voimaan 9.3.2018 ja ovat voimassa toistaiseksi.
Toimitusehtoja sovelletaan 9.3.2018 jalkeen tehtyihin, Toimitusehtojen
soveltamisalaan kuuluviin sopimuksiin, elleivat Sopijapuolet kirjallisesti ole toisin
sopineet.

25.2 Toimitusehtojen muuttaminen.

Vertialla on oikeus muuttaa naita Toimitusehtoja yksipuolisesti. Muutokset tulevat
voimaan Vertian ilmoittamasta ajankohdasta lukien.



